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PREFACIO

Este informe presenta datos sobre las limita-
ciones de crédito que enfrentan las familias
rurales pobres, provenientes de encuestas de-
talladas de esas familias realizadas por el
IFPRI y sus colaboradores en nueve paises de
Asia y Africa (Bangladesh, el Camertn, China,
Egipto, Ghana, Madagascar, Malawi, Nepal y
el Pakistan). Utiliza esa informacién para pro-
bar la necesidad de una intervencion guberna-
mental apropiada para el fortalecimiento de los
mercados financieros rurales y deriva conclu-
siones en cuanto a los mejores campos para
invertir los recursos publicos. Describe cdmo
ciertos arreglos institucionales de caréacter in-
formal, a menudo locales—desde clubes de
ahorro y redes de crédito hasta pequefias tien-
das minoristas y vendedores de insumos—han
permitido adaptar los servicios de ahorro, cré-
dito y seguro a las condiciones de los pobres.
¢, Qué permite que las instituciones informales
presten servicios financieros sostenibles que,
con pocas excepciones, dejan de proporcionar
los bancos y las cooperativas de las institucio-
nes del sector formal? ¢ Cuales son sus venta-
jas e inconvenientes? ¢ Qué lecciones pueden
dar a las instituciones del sector formal? En el
informe se argumenta que el problema basico
radica en los arreglos institucionales, directa-
mente transplantados de sistemas bancarios
formales urbanos, cuyas transacciones tienen
un costo elevado tanto para los prestamistas
como para los prestatarios. Para los primeros,
esos costos se producen al investigar a gran
namero de prestatarios, supervisar y hacer
cumplir los contratos de préstamo sin garantia
y administrar mindsculos depdsitos de ahorro.
Para los segundos, se traducen en tiempo u
otros recursos invertidos en conseguir présta-
mos o hacer depdsitos, o bien en condiciones
inadecuadas para los depdsitos o préstamos.
Por Gltimo, en el presente informe se examinan
algunos ejemplos de innovaciones instituciona-
les recientes que permiten superar algunos de
esos obstaculos. Se llega a la conclusién de
que por la importante funcion que desempefia
el sector publico en el desarrollo o0 apoyo de
tecnologia de base cientifica, se requiere

también una actuacién concertada de dicho
sector para crear un medio propicio que fo-
mente la innovacion institucional y ofrezca méas
campo para expansion. Los gobiernos, los do-
nantes, los profesionales de la banca, las orga-
nizaciones no gubernamentales y las institucio-
nes de investigacion deben colaborar
estrechamente para determinar con precision
los costos, los beneficios y el potencial futuro
gue presentan las instituciones financieras na-
cientes del sector rural.

Este informe presenta los resultados empiricos
y las conclusiones de un programa de investiga-
cién multinacional del IFPRI, iniciado oficialmente
en 1994. Numerosos funcionarios del Instituto y
colaboradores de otras instituciones guberna-
mentales y de investigacién han hecho aportes
directos o indirectos a los estudios de casos y al
trabajo de sintesis de cada pais. Colaboraron en
dicho trabajo Rosanna Agble, Joachim von
Braun, Sumiter Broca, Franz Heidhues, Eileen
Kennedy, Zhu Ling, Sohail Malik, Charles Mataya,
Mohammed Mushtagq, Ellen Payongayong,
Alexander Phiri, Zillur Rahman, Gertrud Shrieder,
Simtowe, Rosetta Tetebo, Tshikala Tshibaka y
Jian Zhong Yi. También expresamos nuestros
agradecimientos a Lawrence Haddad y Bonnie
McClafferty por sus comentarios, y a Phyllis
Skillman por la revision de la versién preliminar
de esta obra.

El apoyo financiero necesario para la sintesis
de los resultados de las investigaciones realizadas
en los diversos paises provino del Ministerio de Co-
operacion y Desarrollo Econdémicos (BMZ) de la
Republica Federal de Alemania y del Organismo
Aleman para la Cooperacion Técnica (GTZ). Los
estudios efectuados en cada uno de los paises cita-
dos a continuacion se financiaron con fondos de los
organismos donantes que figuran entre paréntesis:
Bangladesh, Camerun, China y Madagascar (BMZ
y GTZ), Egipto y el Pakistan (Agencia de los Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)), Malawi (el UNICEF, La Fundacion
Rockefeller, GTZ, la USAID, y a partir de 1998, Irish
Aid), Ghana (USAID) y Nepal (USAID, Winrock In-
ternational, GTZ y el Centro Internacional de Inves-
tigaciones para el Desarrollo).






INTRODUCCION

n los ultimos afios se ha acabado con el mito

de que las familias pobres de los paises en
desarrollo, que a menudo ganan menos de un
dolar diario, no son solventes ni capaces de ahor-
rar. Se ha descubierto que las familias pobres
asignan un valor muy especial al acceso seguro y
continuo a diferentes tipos de servicios financi-
eros, que tengan un costo maédico y se adapten a
sus necesidades particulares. Los servicios de
ahorro y crédito pueden ayudar a las familias
pobres del sector rural a administrar y, a menudo,
a aumentar sus escasos recursos y a adquirir una
cantidad suficiente de alimentos y de otros pro-
ductos basicos para sus miembros. Los servicios
de crédito les permiten hacer uso de recursos fin-
ancieros superiores a los suyos y aprovechar
oportunidades de inversion potencialmente lucra-
tivas. Los servicios de ahorro bien administrados
ofrecen incentivos para que esas familias esta-
blezcan fondos para inversion o para consumo
futuro. Esos servicios de ahorro y crédito per-
miten que los agricultores inviertan en mejo-
ramiento de la tierra 0 en tecnologia agricola,
como semillas de alto rendimiento o fertilizantes
minerales que les permitan aumentar sus ingre-
sos (y, al mismo tiempo, mantener la base de re-
cursos naturales). Para las familias rurales sin
tierra, los servicios de ahorro y crédito pueden
ayudar a establecer o a ampliar empresas famili-
ares, lo cual puede significar la diferencia entre la
pobreza absoluta y una vida econémicamente se-
gura. Los ahorros o préstamos a corto plazo sue-
len utilizarse para sostener el consumo de pro-
ductos basicos cuando ocurre una reduccion
temporal del ingreso familiar, por ejemplo, de-
spués de una mala cosecha o entre temporadas
de cultivo.

Sin embargo, la tarea de prestar servicios fin-
ancieros a un costo razonable a la poblacion de
escasos recursos no ha sido facil. Hasta los afios
ochenta, los bancos estatales de fomento
agricola de muchos paises en desarrollo
encabezaron el establecimiento de mercados for-
males de crédito en las zonas rurales. Sin em-
bargo, las deficiencias de los principios bancarios
en los que se basaban, a saber, préstamos con
garantia, una estructura organica sin incentivos
para hacer negocios con los pobres, una

dependencia excesiva del financiamiento por
parte del Estado y la omnipresente influencia
politica, obstaculizaron gravemente su desem-
pefo. Se descuidaron mucho los servicios de
ahorro porque no se aprecié en su justo valor la
importancia de proporcionar instrumentos de
depdsito a los pobres y por la disponibilidad de fi-
nanciamiento proveniente de donantes, en condi-
ciones atractivas. Se dio preferencia a la distribu-
cion de préstamos con tasas de interés
subvencionadas. Ademas, resultaba demasiado
facil para los ricos y socialmente poderosos ap-
ropiarse de la mayoria de los beneficios de esta
distribucion subvencionada de crédito. Por afia-
didura, los dirigentes politicos de algunos paises
consideraron que resultaba provechoso oponerse
a cualquier medida tomada para cobrar deudas
pendientes por mucho tiempo contraidas por los
beneficiarios de las subvenciones, y en muchos
casos anunciaban periédicamente programas de
amnistia de pagos o de exoneracion del pago de
intereses para alcanzar sus objetivos politicos.
Estas medidas minaron profundamente la disci-
plina de los prestatarios y causaron un rapido au-
mento de los pagos en mora. Los bancos no sélo
dejaron de servir a los pobres que no podian of-
recer garantias, sino que pasaron a depender
constantemente de inyecciones cada vez may-
ores de dinero subvencionado, que no tardaron
en rebasar toda perspectiva de sostenibilidad fin-
anciera a largo plazo. De hecho, muchos de ellos
degeneraron en programas de transferencias de
ingresos costosos e inequitativos.

Durante los ultimos 15 afios, ha disminuido
mucho el apoyo prestado a los bancos agricolas
estatales, y ahora se reconoce en casi todos los
medios la necesidad de introducir reformas de los
mercados financieros para rectificar las distorsio-
nes provocadas por las politicas gubernamenta-
les anteriores. Sin embargo, los gobiernos, los
donantes y las organizaciones no gubernamenta-
les (ONG) siguen buscando otros modelos para
ofrecer servicios financieros a los pobres del sec-
tor rural de manera efectiva y econémicamente
sostenible. Las preguntas que mas se plantean
son las siguientes: ¢Qué tipos de servicios finan-
cieros requieren los pobres? ¢, Qué efectos tiene
el acceso al crédito en el bienestar de los



pobres? ¢ Como pueden las instituciones financi-
eras del sector rural reducir la pobreza de
manera mas efectiva? ¢ Qué tipo de innovaciones
se requieren en el disefio institucional y cémo
pueden efectuarse? ¢,Cudl es la funcion del Es-
tado en este proceso? Las soluciones que se
suelen proponer ante esta problemética son

confusas y conflictivas, a menudo provocadas por
posiciones extremas con respecto a algunos pun-
tos o por generalizaciones a partir de un contexto
limitado. Este informe se ha preparado con la in-
tencién de proporcionar un analisis equilibrado de
los puntos bésicos, con la debida atencion a los
argumentos y puntos de vista diferentes.

PERFIL DE LA CLIENTELA

Para prestar adecuadamente servicios financi-
eros a los pobres, es necesario tener una
idea clara de quienes son. Aun asi, es dificil gen-
eralizar. Las condiciones de los pobres de Amé-
rica Latina o Asia Central son bastante distintas
de las de sus homélogos de Asia Meridional o
Africa. Por lo tanto, las restricciones y la mejor
manera de superarlas dependen de las carac-
teristicas de la poblacién beneficiaria. Es prob-
able que ciertos enfoques que funcionan en una
region no puedan transplantarse facilmente a
otra, y los servicios que permiten atender la de-
manda de un tipo de clientela, por ejemplo, los
comerciantes agricolas de bajos recursos, quiza
no permitan atender las de otros grupos, como
los agricultores de semisubsistencia en la misma
regiéon. Un conocimiento deficiente de las condi-
ciones de la clientela o del contexto en que se
adoptan las decisiones a menudo causa tension
entre las autoridades normativas, los donantes y
los administradores sobre la mejor forma de
apoyar los servicios financieros para los pobres.
A partir de esa base, se sefialan aqui algunas de
las principales caracteristicas de los pobres y de
su participacion en los mercados financieros for-
males e informales en las zonas rurales de Africa
y Asia. Los datos para este andlisis provienen de
nueve encuestas de familias realizadas por el
IFPRI, que recolectaron datos sobre la participa-
cién en los mercados de crédito.! En ese caso, el
enfoque de la comparacién entre paises no se
centra tanto en la naturaleza de las transacciones
de concesion de crédito en si (pues las condicio-
nes de los diversos paises varian mucho), sino
en las diferencias entre los pobres y quienes no
lo son dentro de cada pais. Los «pobres» se

definen aqui como la cuarta parte inferior de las
familias de la muestra cuando se clasifican por
niveles de ingreso familiar per capita.

En el cuadro 1 se presenta la base de recur-
sos de los pobres en Asia y Africa, que es extre-
madamente limitada. La mayoria de ellos carece
de educacion basica, depende sobre todo de la
agricultura para su subsistencia, posee parcelas
de cultivo sumamente reducidas y tiene que man-
tener a familias numerosas con bajos niveles me-
dios de ingreso per capita. Ademas, como las zo-
nas rurales no gozan de los mismos servicios que
las urbanas en cuanto a infraestructura fisica y
social, como carreteras, escuelas, teléfono, radio,
tiendas y dispensarios de salud, su capacidad
para aprovechar las oportunidades del mercado
se ve gravemente obstaculizada. Las familias
pertenecientes al menor cuartil de ingresos gas-
tan hasta 91% de su presupuesto de consumo en
alimentos (figura 1). Aun asi, como su ingreso es
tan bajo, a veces pasan hambre.? Como resul-
tado, las consecuencias de una baja de sus in-
gresos o de la necesidad de financiar un gasto
imprevisto, como el de un servicio médico, po-
drian ser muy graves. El ciclo de endeudamiento
durante épocas adversas o0 en la estacion de
siembra y el ahorro o la amortizacién de los
préstamos después de la cosecha o cuando las
ganancias son buenas es parte integrante de la
forma de vida de los pobres. Eso se observa en
los estudios realizados el IFPRI en el Pakistan,
Madagascar y Nepal. En Nepal, una asombrosa
mayoria de los pobres, alrededor de 72%, habia
participado en alguna forma de transaccion finan-
ciera. En Madagascar, casi la mitad de las fa-
milias pobres declararon que los préstamos



Cuadro 1— Caracteristicas de las familias seleccionadas, por pais

Bangladesh
Pobres No pobres Camerun China Egipto Ghana Madagascar Malawi Nepal Pakistan
Indicador P) (NP) P NP P NP P NP P NP P NP P NP P NP P NP
Tamafio medio de la familia,
numero de personas 54 5,0 85 6,0 4,8 4,4 77 62 8,4 6,8 6,8 53 53 40 6,3 75 11,2 8,4
Afios de escolaridad del jefe
de familia (porcentaje)®
Ninguno 73,3 49,3 36,9 339 17,1 9,3 56,2 39,2 29,3 20,9 13,0 21,6 30,0 27,0 93,1 933 64,2 59,6
Menos de cinco afios 21,3 20,4 52,8 58,8 42,4 42,0 15,0 13,6 10,6 4,6 67,4 53,6 51,0 39,0 2,3 3,7 0,0 0,0
De cinco a ocho afios 3,3 14,2 83 82 325 381 129 16,1 14,6 7,9 17,4 135 18,0 29,0 45 2,6 29,0 242
Nueve afios 0 mas 2,0 16,0 00 42 7,7 103 16,0 30,9 454 66,9 22 11,2 10 50 0,0 0,6 6,8 16,3
Porcentaje de jefes de familia
que declaran la agricultura
auténoma como su principal
ocupacic’)nb 16,0 44,6 69,4 62,0 91,1 81,2 23,4 27,3 76,0 63,0 76,6 81,0 80,0 59,0 nd nd 42,0 581
Superficie media de tenencia
de tierra (en hectareas) 0,2 0,6 25 43 2,0 2,0 04 08 2,6 34 2,1 3,3 15 17 0,5 15 15 4,9
Ingreso medio anual por
miembro de la familia,
en US$ 108,6 232,2 179,1 357,2 74,1 204,62 236,3 6415 82,8 217,2 86,6 2239 32,7 61,0 90,0 1185 216,6 407,2

Fuente: Investigacion del IFPRI sobre financiamiento en el sector rural (véase la nota 1).

Notas: P =Pobres. Los pobres pertenecen al cuartil minimo de ingresos (o de gastos de consumo) en cada uno de los paises. NP = No pobres. Las personas que no son pobres compo-
nen los otros tres cuartiles. Los periodos de investigacion fueron: Bangladesh, 1994; el Camerun, 1992; China, 1994; Ghana, 1992-93; Madagascar, 1992; Malawi, 1995; Nepal,
1991-92; el Pakistan, 1986-91; Egipto, 1997.
nd significa «no disponible».

a«Jefe de familia» se refiere al principal trabajador de la familia. En cuanto a los afios de escolaridad del jefe de familia «ninguno» se refiere al porcentaje de analfabetos; «menos de cinco

afios», a quienes tienen a lo sumo alguna educacion primaria; «de cinco a ocho afios», a quienes terminaron la escuela intermedia; y «nueve afios 0 mas», a quienes terminaron algin afio

de secundaria.

bLos jefes de familia que trabajan principalmente como jornaleros en agricultura forman otro 37,6% de los pobres y 10,1% de quienes no lo son.
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Figura 1— Porcentaje del presupuesto
para consumo asighado a la
compra de alimentos
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Fuente: Investigaciones del IFPRI sobre financiamiento en las
zonas rurales (véase la nota 1).

habian sido utilizados para atender urgencias fa-
miliares. En el Pakistan, una encuesta sobre el
crédito rural realizada por el gobierno en 1985 in-
dicé que cerca de 40% de las familias pobres
habian participado en transacciones de conce-
si6n de crédito.’

El promedio anual de crédito acumulativo
concedido a las familias pobres de los sectores
formal e informal varia entre US$4 en Malawi,
US$80 en Bangladesh y US$133 en el Camerun.
Las muestras tomadas no son representativas de
la situacion nacional; excepto en China, Egipto y
el Pakistan, se centran en regiones y pueblos
donde hay instituciones financieras en el sector
estructurado. Por esa razon, los niveles de en-
deudamiento notificados son quiza mayores que
el promedio nacional. Sin embargo, la figura 2
muestra que las familias que no son pobres (los
tres cuartiles superiores de ingreso familiar)
solicitan muchos mas préstamos que las pobres,
con excepcién de Ghana.* Sin embargo, el monto
de los préstamos que aparece en la figura 2 no
esta disponible durante todo el afio, sino sélo du-
rante un cierto nimero de semanas 0 meses. Eso
se debe a que la mayoria de los préstamos no in-
stitucionales se conceden Unicamente por unos
dias o semanas. Aun muchos de los préstamos
institucionales que obtuvieron las familias de la

muestra son estacionales y se destinan a la agri-
cultura o a las microempresas. Malawi, un pais
muy pobre con un mercado de crédito institu-
cional relativamente inactivo, ha recibido présta-
MOS por una cuantia minima.

Las fuentes no institucionales de crédito, a
saber, los amigos, familiares, vecinos, grupos in-
formales o prestamistas particulares, conceden la
mayor parte de los préstamos en todos los paises
estudiados, excepto en Ghana y Malawi (figura 3).
En el Pakistan y el Cameran, por ejemplo, menos
de 5% de los fondos de préstamo obtenidos por
las familias pobres de las zonas rurales provin-
ieron de prestamistas institucionales. En el pre-
sente informe, esos prestamistas son los bancos
estatales y de fomento agricola, asi como las
nuevas instituciones de microfinanciamiento. Este
ultimo grupo comprende cooperativas de ahorro y
crédito, programas colectivos administrados por
organizaciones gubernamentales o no guberna-
mentales, y bancos comunitarios. Las nuevas in-
stituciones de microfinanciamiento formadas por
afiliacién llegan al cuartil de menores ingresos de
Bangladesh y Malawi.

Figura 2—Promedio de los préstamos de
los sectores financieros
informal y formal de las zonas
rurales, por familiay por afio

Bangladesh
Cameran
China
Egipto
Ghana
Madagascar
Malawi

Nepal

1 1 1 1 1 |
0 50 100 150 200 250 300

us$

Monto de los préstamos hechos
por los pobres

Hl Monto de los préstamos hechos
por quienes no son pobres

Fuente: Investigaciones del IFPRI sobre financiamiento en las
zonas rurales (véase la nota 1).
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Figura 3—Proporcion de diferentes fuentes de préstamos a los pobres y a quienes no lo

son, por pais
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Fuente: Investigaciones del IFPRI sobre financiamiento en las zonas rurales (véase la nota 1).

Nota: Verde = pobres; Negro = no pobres.

La proporcién de préstamos que obtienen los
pobres del sector formal es menor en compara-
cion con la que reciben otras personas en seis
paises (China, Egipto, Madagascar, Malawi, Ne-
pal y el Pakistan), mas o menos igual en uno (el
Camerun) y mayor en dos (Bangladesh y Ghana)
(figura 3). Aun en un pais como Egipto, cuya
cobertura de instituciones financieras formales es
relativamente extensa, la funcién de los presta-
mistas del sector no estructurado sigue siendo
importante. En Bangladesh, los programas de
crédito por afiliacion administrados por las ONG
desempefian actualmente una funcién importante
en la concesion de préstamos a los pobres de las
zonas rurales. En Ghana, los pueblos selecciona-
dos para la encuesta se beneficiaron de los ban-
cos rurales y de programas de crédito apoyados
por ONG y centrados en las familias pobres en-
cabezadas por mujeres.

La figura 4 indica la forma en que las familias
gastan el dinero de los préstamos. De la mitad
hasta casi 90% de los préstamos obtenidos de
los sectores formal e informal se destind a com-
pras de productos de consumo. En el Pakistan,
mas de 80% se dedic6 a productos de consumo,

tanto alimentarios como de otro tipo. Ademas, en
seis de los ocho paises, excepto en Malawi y Ne-
pal, los préstamos para consumo son mucho mas
importantes para el cuartil mas pobre que para
las personas que no lo son. En cada uno de los
paises, la proporcion de préstamos utilizada para
consumo fue mayor en el caso del crédito no in-
stitucional que en el institucional.> En Malawi,
s6lo una pequefia parte de los préstamos se util-
iz6 para consumo porque la Empresa Financiera
Rural de Malawi, el prestamista mas importante
en las zonas rurales, concede todos los présta-
mos en especie en forma de semillas y
fertilizantes.

¢Por qué se emplean mas préstamos para fi-
nanciar actividades de consumo que de inversion
o produccién? En primer lugar, los principales
proveedores de crédito, que son los prestamistas
no institucionales, no suelen estar preparados
para financiar inversiones cuantiosas a largo
plazo, pues dependen de sus propios fondos. La
duracién media de los plazos de amortizacion de
préstamos informales fue, por ejemplo, de 86
dias en Bangladesh y de 65 en Madagascar.® Las
caracteristicas de los préstamos informales



12

Figura 4—Uso declarado de los préstamos formales e informales por los pobres y por

quienes no lo son, por pais
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Fuente: Investigaciones del IFPRI sobre financiamiento en las zonas rurales (véase la nota 1).

Nota: Verde = pobres; Negro = no pobres.

amplian su utilidad para financiar actividades a
corto plazo, como la estabilizacion del consumo y
el suministro de capital de trabajo a empresas no
agricolas. Los préstamos institucionales, que son
de mayor cuantia y plazos mas largos, resultan
mejores para financiar los insumos y las inversio-
nes estacionales.

En segundo lugar, en las familias pobres, las
esferas de consumo, produccion e inversién no
pueden separarse, puesto que el consumo y la
nutricion son importantes para que la familia
pueda devengar ingresos. Si un trabajador
agricola no come lo suficiente, puede encontrarse
demasiado débil para realizar un trabajo produc-
tivo. Por lo general, la mano de obra familiar es
con mucho el factor de produccién mas impor-
tante, y es indispensable mantener y aumentar la
productividad de la mano de obra para la seguri-
dad y el incremento del ingreso.

Una vez atendidas las necesidades minimas
para consumir una alimentacién sanay
adecuada, el consumo adicional no genera un
mayor incremento en la productividad de la mano
de obra. Muchos consideran ese consumo exce-
sivo como un lujo y no ven ningun beneficio so-
cial al financiarlo por medio de programas

realizados con apoyo publico. Sin embargo, es
justo afirmar que el consumo de lujo o excesivo
es sumamente raro entre los pobres del sector
rural. Asi, al considerar las politicas de prestacion
de servicios bancarios a los pobres, los présta-
MOos para consumo gue se gastan sobre todo en
los alimentos necesarios para tener una alimenta-
cion equilibrada o para mejorar la salud de la
mano de obra familiar deben verse como crédito
productivo, ya que aumentan la capacidad de la
familia para devengar ingresos.

Los funcionarios de la banca, en especial,
suelen estar en contra de los préstamos para
consumo porgue, segun afirman, el crédito debe
utilizarse para financiar actividades que generen
ingresos para amortizarlo. Sin embargo, la reali-
dad es que la préctica actual de prestar s6lo para
actividades productivas estrictamente definidas
raras veces impide que las familias rurales des-
vien los fondos de préstamo de la atencién de las
necesidades de produccion a de las de consumo,
pues los prestamistas no suelen tener ni el
tiempo ni los recursos necesarios para supervisar
la utilizacién de los préstamos.” Sélo cuando los
créditos se conceden en especie—por ejemplo,
en forma de semillas o fertilizantes—encuentran



los agricultores alguna dificultad para desviarlos
hacia el consumo. Los datos muestran que la
proporcion de préstamos utilizados para consumo
provenientes del sector formal es menor que la
proveniente del sector informal, pero aun asi
fluctia en todas las familias, entre 9% en Ghana
y 54% en Nepal. El estudio sobre Nepal indica
gue los prestatarios aprovechan a menudo la fun-
gibilidad de los instrumentos financieros para
desviar los préstamos vinculados a inversién ha-
cia el financiamiento de gastos de consumo que,
segun los propios calculos de la familia, ofrecen
mayores rendimientos. Pero el hecho de que un
préstamo se utilice para consumo no significa
gue no se cumpla cabalmente con la amortiza-
cion. Se determino que los préstamos para con-
sumo en el Camerin y Madagascar tenian una
tasa de amortizacion igual o aun mayor que los
de produccion.®

¢, Qué se puede decir de la falta de idoneidad
de los servicios financieros rurales? A pesar de la
vitalidad de los mercados informales observada
en muchos paises, los servicios financieros para
los méas pobres siguen siendo inadecuados.® En
paises tan diferentes como Bangladesh, Ghana,
Madagascar, Malawi y el Pakistan, el acceso a in-
stituciones de ahorro y crédito esta gravemente
limitado para los pequefios agricultores, arrenda-
tarios y empresarios, sobre todo cuando son mu-
jeres. Una forma util de examinar el acceso que
tiene una familia a los mercados financieros con-
siste en examinar los limites de crédito que les
imponen los prestamistas.’® En Bangladesh, el
limite mediano del crédito institucional es de
US$50 y el del no institucional, de US$13. La ca-
pacidad de obtener crédito estd mucho mas
restringida en Malawi, donde el limite mediano
del crédito institucional es de cero y el del no in-
stitucional, de US$3.

Esos limites de crédito tan bajos significan
gue si bien algunas familias no suelen conseguir
suficiente crédito para atender sus necesidades,
otras sencillamente no lo solicitan porque supo-
nen que se les denegara. En Madagascar, por
ejemplo, alrededor de 50% de los solicitantes de
préstamos recibieron menos de la suma solic-
itada a prestamistas formales e informales o
nada.'* En Ghana, Madagascar y el Pakistan, los
estudios del IFPRI indican que una elevada pro-
porcién de los pobres que no solicitan crédito se
sienten desalentados a hacerlo por los estrictos
requisitos de garantia y los altos costos de
transaccion que suelen implicar las relaciones
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con las instituciones formales. El porcentaje de
pobres que no solicitan crédito por la razén ex-
puesta varia segun los paises; el mayor se en-
cuentra en Ghana y el menor en Madagascar
(figura 5). Dado este racionamiento generalizado
del crédito, es totalmente posible que aun las fa-
milias con un ingreso medio anual por encima del
umbral de pobreza no puedan evitar la inseguri-
dad alimentaria pasajera en circunstancias difici-
les, como una mala cosecha o una grave enfer-
medad de alguno de sus miembros.

Aun cuando esas cifras describen la medida
de la falta de acceso al crédito, no se debe supo-
ner que todas las familias que no solicitan présta-
mos carecen de acceso a éstos. De hecho, la fig-
ura 5 muestra que la proporcién de pobres no
solicitantes de crédito voluntariamente oscila en-
tre 11% en Ghana y casi 59% en Madagascar.
Entre las principales razones aducidas para dejar
de solicitar crédito estuvieron la liquidez sufi-
ciente de la familia, la falta de oportunidades de
inversién rentable que cubran el costo del
préstamo y la incapacidad de enfrentar los ries-
gos del endeudamiento o la renuencia a hacerlo.

De la informacion aqui presentada sobre los
clientes pueden extraerse tres repercusiones
importantes:

* Un namero significativo de familias pobres
de los paises en desarrollo experimentan
graves limitaciones en el mercado financie-
ro, en el sentido de que no pueden obtener
los préstamos que desearian en las condi-
ciones de transaccion vigentes. Dado que
la mayoria de los pobres solicitan présta-
mos para financiar el consumo de alimen-
tos y otros bienes basicos que mejoran la
salud y la productividad de la mano de
obra, esas limitaciones pueden obligar a
las familias pobres a comer menos o a con-
sumir alimentos mas baratos de menor va-
lor nutritivo. Ademas, cuando los niveles de
consumo sean extremadamente bajos,
pueden verse obligadas a cancelar o a
aplazar inversiones productivas o incluso a
vender sus bienes—a veces con grandes
pérdidas—para atender necesidades de
consumo impostergables. Esto puede llevar
a un mayor empobrecimiento a largo plazo.

* Puesto que el fracaso puede resultar suma-
mente caro cuando los ingresos son tan ba-
jos, las familias pobres suelen evitar el ries-
go y ser muy sensibles al tipo de proyecto
escogido para financiamiento. El acceso a
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Figura 5—Razén declarada por las familias para no solicitar préstamos, por pais
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Fuente: Investigaciones del IFPRI sobre financiamiento en las zonas rurales (véase la nota 1).

los instrumentos de ahorro y crédito puede
ampliar su capacidad para enfrentar ries-
gos 'y, por lo tanto, impulsar indirectamente
la adopcion de tecnologia y la acumulacion
de bienes.

Las familias pobres de Asia y Africa enfren-
tan varias restricciones complejas en cuan-
to a sus oportunidades para devengar in-
gresos. A menudo carecen de educacion,
mercados y otros servicios esenciales. Por

lo tanto, el efecto de los servicios financie-
ros en el bienestar puede depender de su
acceso a insumos complementarios, como
el riego, la educacion y los servicios de
mercado. En ciertos medios o para algunos
grupos socioeconémicos, el acceso a siste-
mas de microfinanciamiento quiza no dé re-
sultados favorables, mientras que en otras
regiones o para otros grupos, puede repre-
sentar una gran diferencia.
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RECURSOS PUBLICOS DEDICADOS A
FINANCIAMIENTO EN LAS ZONAS RURALES

as autoridades normativas, los asesores y
los administradores no han llegado a un
consenso sobre la forma en que los gobiernos
deben intervenir en el sector de financiamiento

en las zonas rurales y regularlo. Algunos ale-
gan que una institucion de microfinanciamiento
debe ser puramente financiera y funcionar bajo
el principio de la recuperacién total de costos.
Su desempefio debe medirse no sélo por la
proporcién en que recupera los costos corrien-
tes en su totalidad, sino por la recuperacién de
costos que se habria logrado al eliminar todas
las subvenciones. Sélo en ese momento, afir-
man, hay alguna esperanza de sostener esos
servicios a largo plazo, cuando se hayan aca-
bado los fondos de los donantes y de las insti-
tuciones gubernamentales. Si los pobres no
pueden hacer uso provechoso de los servicios
financieros cuyo precio se fija al costo total, en-
tonces esos servicios no deben utilizarse como
instrumentos para aliviar la pobreza. Este argu-
mento implica que los recursos publicos po-
drian emplearse mejor en otras actividades de
alivio de la pobreza, puesto que las institucio-
nes financieras bien administradas deben po-
der atender las necesidades de los pobres y, al
mismo tiempo, mantener suficientes rendimien-
tos financieros. El Banco Sol de Bolivia y los
bancos comunitarios (Unit Desa) del Bankya
Rakyat de Indonesia (BRI) suelen mencionarse
como buenos ejemplos.

Pero esta clase de asesoramiento estd en
conflicto con la experiencia del mundo real,
donde la mayoria de las instituciones de micro-
financiamiento al servicio de los pobres, incluso
las mas conocidas como el Comité para el
Adelanto Rural de Bangladesh (BRAC) y el
Banco Grameen de ese mismo pais dependen
de subvenciones de los gobiernos nacionales y
de donantes internacionales.'® Los argumentos
para dedicar recursos publicos a las institucio-
nes de financiamiento en las zonas rurales se
basan en dos puntos: el fracaso del mercado y
el alivio de la pobreza.

Fracaso del mercado e innovaciones
institucionales

En el pasado, el desarrollo y la expansion de las
instituciones financieras se vieron restringidos
por una excesiva interferencia del Estado, por
ejemplo, por rigidos reglamentos sobre el tipo de
cambio y limites para las tasas de interés. Hoy en
dia se reconoce en general que las funciones
bésicas del gobierno son crear estabilidad mac-
roeconomica; garantizar que los mercados finan-
cieros puedan responder con toda libertad a los
incentivos econémicos y, al mismo tiempo, seguir
practicas bancarias cautelosas; y mantener y
aplicar un marco legal que garantice el cum-
plimiento de los contratos. Sin embargo, aunque
la liberalizacion del mercado financiero es una
condicion necesaria para mejorar la prestacion de
servicios financieros a los pobres, no basta por
si misma. La liberalizacion sola no ha permitido
desencadenar innovacion de los nuevos instru-
mentos financieros que reducen los costos de
transaccion para los pobres.™ Esto se debe a
gue los mercados financieros rurales de los
paises en desarrollo tienen problemas inherentes
gue hacen que las inversiones sean costosas y
acarreen riesgos.**

* Los clientes se encuentran demasiado dis-
persos por distintas regiones geogréficas,
lo que encarece los servicios.

* Puesto que el ingreso de la mayoria de los
clientes proviene de la agricultura, todos
suelen solicitar crédito al mismo tiempo,
por ejemplo, antes de la cosecha, y ahorrar
inmediatamente después. Esto dificulta la
diversificacion de la cartera de las institu-
ciones financieras.

* Es dificil obtener informacion sobre posi-
bles prestatarios, en particular cuando es-
tan dispersos, lo que encarece la evalua-
cion de las solicitudes de crédito.

* Los pobres poseen pocos bienes y por eso
la institucién no puede obtener ninguna ga-
rantia para asegurar el préstamo.
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Normalmente, el prestamista debe invertir
tiempo y recursos para determinar la solvencia
del solicitante de crédito y buscar otras formas de
garantia. Dadas las formas tradicionales de con-
cesion de crédito, esos costos demuestran ser
excesivos. Como resultado, los bancos comercia-
les huyen de los clientes de las zonas rurales y
se limitan a atender la economia urbana o subur-
bana, donde resulta menos costoso obtener infor-
macion sobre posibles prestatarios y el volumen
de transacciones es mayor. No hay indicios de
gue las instituciones financieras del sector pri-
vado estén dispuestas a invertir sus recursos en
el disefio de servicios lucrativos de ahorro y de
crédito para los pobres del sector rural.*

Sin duda, la mejora en lo que respecta a alfa-
betizacion, ingreso familiar, infraestructura de co-
municaciones, tecnologia bancaria y telecomuni-
caciones, junto con las reformas del sector
financiero, reduciran los costos de transaccion en
el futuro. Aunque para los bancos privados lo me-
jor es quiza esperar a que haya condiciones favo-
rables para la inversion, es posible que la espera
no sea la mejor politica gubernamental. Las inno-
vaciones institucionales que reducen el costo de
la prestacion de servicios y mejoran su utilidad
para los pobres son indispensables para aumen-
tar la eficiencia y sostenibilidad de los programas
de financiamiento en las zonas rurales, a largo
plazo. Esto constituye una excelente razén para
dedicar recursos publicos a politicas que generen
innovaciones institucionales en el sector del fi-
nanciamiento en las zonas rurales. Incluso habra
mayores ventajas comparativas si esas innova-
ciones, que se sitdan en el campo de los bienes
publicos, acaban por ser adoptadas por las insti-
tuciones del sector financiero privado para pres-
tar servicios a los pobres de una forma lucrativa.

Las instituciones de financiamiento en las
zonas rurales y el alivio de la pobreza

El segundo argumento en pro de la dedicacion de
recursos publicos a las instituciones de financia-
miento en las zonas rurales radica en que los
servicios financieros constituyen un poderoso in-
strumento de alivio de la pobreza, y se requieren
dichos recursos para prestar esos servicios a los
pobres.'® Las instituciones como el Banco Gra-
meen o el Fondo Mudzi de Malawi reciben una
enorme cantidad de recursos publicos. Sus clien-
tes son mucho mas pobres que los del Banco Sol

o del BRI, y muy probablemente los mas pobres
guedarian excluidos de los servicios si tuvieran
gue pagarlos a precios de mercado.

Los administradores de las instituciones de
microfinanciamiento de Asia y Africa se han dado
cuenta a menudo de que no basta prestar servi-
cios financieros a los pobres para atraer a los
mMAas menesterosos, por causa de las restriccio-
nes que enfrentan. El crédito puede ofrecer po-
cos rendimientos de inversion a las familias con
diminutas parcelas de tierra de secano y baja
productividad, sobre todo si son analfabetas,
estan en mal estado de salud o carecen de expe-
riencia en agrotecnologia de alto rendimiento o
en microempresas no agricolas. Por esas ra-
zones, ciertas instituciones, como Freedom from
Hunger de Ghana y el BRAC y el Banco Gra-
meen de Bangladesh ofrecen servicios financi-
eros junto con servicios complementarios, como
programas de alfabetizacién basica, adies-
tramiento en administracion de empresas y edu-
cacion en nutricidn, salud y planificacién familiar
gue pueden incrementar la productividad de los
préstamos concedidos.

¢, Cudl es pues la razén para asignar recursos
publicos a las instituciones de financiamiento en
las zonas rurales para el alivio de la pobreza?
¢Hay alguna razon para juntar los servicios de
crédito con otros tipos de servicios? ¢ Surten mas
efecto para la reduccion de la pobreza estos pro-
gramas hibridos que los de crédito minimo? Las
respuestas dependen del efecto potencial de los
servicios financieros en la pobreza y de su de-
sempefio en comparacion con otras formas de re-
duccién de la pobreza. Obviamente, si cada dolar
extra invertido en un programa basado en crédito
reduce la pobreza mas que uno gastado en otra
clase de programa de reduccién de la pobreza,
hay una buena razon para reencauzar los recur-
sos hacia los programas basados en crédito. En-
tonces es importante determinar los efectos de
esos programas en el alivio de la pobreza para
tomar decisiones bien fundadas. Pero no es nada
sencillo determinar el efecto, puesto que es nece-
sario controlar cuidadosamente toda una gama
de factores que afectan a la pobreza. Eso es par-
ticularmente dificil en el caso de los programas
hibridos, donde el propio hecho de separar los
efectos de los programas de crédito de los de
otros servicios puede ser desalentador. Sin em-
bargo, en afios recientes se han hecho investiga-
ciones que han permitido avanzar en la determi-
nacion del efecto (recuadro 1).



Los resultados del programa de investigacion
del propio IFPRI también indican efectos general-
mente favorables (pero no uniformes) del crédito
sobre el nivel de ingresos, la adopcion de nueva
tecnologia y el consumo de alimentos (cuadro 2)."
Las familias con mayor acceso al crédito tienen
mejores posibilidades de adoptar nueva tecnolo-
gia, incrementar sus ingresos y aumentar su pre-
supuesto para la compra de alimentos y su inges-
tion de calorias que quienes carecen de ese
acceso. Sin embargo, no se han determinado con
toda claridad los efectos en el estado nutricional,
importante indicador de pobreza.

El acceso al crédito o la participacion en al-
gun programa de crédito formal influyé favorable-
mente en los ingresos de las familias de cuatro
de los cinco paises estudiados. Sin embargo, el
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estudio de Malawi no dio muestras de dicho efec-
to, quiza porque coincidio con un afio de cose-
chas excepcionalmente malas por la falta de llu-
via. En los estudios de Madagascar y del
Pakistan, centrados particularmente en el analisis
de los efectos en la utilizacién de insumos, se de-
termind que un mejor acceso al crédito incremen-
ta el uso de insumos agricolas, sobre todo de fer-
tilizantes y semillas mejoradas. En tres de cuatro
paises, el acceso al crédito tuvo efectos favora-
bles en el gasto total en alimentos (Bangladesh,
Chinay el Pakistan). Se determing también que
el crédito redujo las variaciones del consumo en
Bangladesh y Nepal. Por otro lado, el efecto so-
bre la ingestién de calorias no fue significativo en
dos de los cinco estudios. No se encontrd ningu-
na relacion entre el estado nutricional de los

Recuadro 1

PRUEBA DEL EFECTO

arias pruebas recientes indican que los préstamos concedidos por instituciones de financia-
miento rurales innovadoras y bien administradas, lejos de ser una transferencia de ingresos

Unica y aislada, son un medio de ayuda a las familias pobres para realizar cambios favorables
permanentes en la calidad de su vida.

En Bangladesh, el BRAC ha tenido importantes efectos favorables sobre el indice de
matricula escolar, la tenencia de bienes de las familias y el consumo de alimentos.™®

También en Bangladesh, la participacion de las familias en los mercados de crédito ha
disminuido las fluctuaciones del peso de los nifios de edad preescolar. Los patrones de
crecimiento de los nifios de las familias sin tierra se vieron afectados por las
imperfecciones del mercado de crédito.*

Un estudio de los efectos de las restricciones del crédito en la oportunidad de la inversion
en recursos humanos en el Per muestra que si los padres tienen limitaciones en cuanto
al crédito que pueden obtener y un nifio puede trabajar con remuneracion, es comun que
los padres lo saquen de la escuela para mejorar el consumo.?°

En Kenya, el acceso al crédito contribuye a aumentar el gasto en educacién.*

El acceso al crédito proporcionado tanto por el Banco Grameen como por el BRAC en
Bangladesh ha tenido un efecto favorable en el empoderamiento de la mujer y el uso de
anticonceptivos.?

En Ghana, la combinacién de crédito con servicios educativos en los grupos de mujeres
incremento el ingreso no agricola generado por microempresas y mejoro la seguridad
alimentaria de la familia y el estado nutricional de los nifios.”
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Cuadro 2—Resumen de los efectos positivos 0 negativos del acceso al crédito sobre el

bienestar, por pais

Indicador de los

Efecto observado de los programas de crédito

resultados para el

bienestar Bangladesh Camerun China Madagascar Malawi Nepal Pakistan
Nivel de ingreso familiar + + + + 2 nd nd
Adopcion de tecnologia nd nd nd + 2 nd +
Gasto total en alimentos + nd + nd 2 nd +
Ingestion total de calorias + ,) + + 2 nd nd
Estado nutricional de

los nifios ” 2 nd 2 ? nd nd
Variabilidad del consumo _ nd nd nd nd _ nd

Fuente: Los resultados econométricos aparecen en los informes de cada uno de los paises y en otras publicaciones mencionadas en la

nota 1.
Nota:

Un signo de méas o menos indica un efecto positivo o negativo estadisticamente significativo en el nivel de 10%. Un signo de

interrogacion indica que el efecto no fue estadisticamente significativo; nd indica que la cifra no estaba disponible.

nifios y el acceso a programas de crédito en nin-
guno de los paises, quizé porque una buena nu-
tricion es producto de una compleja interaccion
entre la ingestion de alimentos y otros factores,
como el acceso a agua potable, saneamiento y
servicios de salud y los conocimientos de nutri-
cion de los dispensadores de cuidado.

Por lo tanto, las pruebas actuales indican
gue, en términos generales, los efectos de los
programas de crédito en el bienestar pueden re-
sultar significativos en muchas circunstancias,
pero no en todas. En el futuro habra que evaluar
mas los costos de los programas y la relacion
costo-beneficio correspondiente.?

MERCADOS INFORMALES:
¢QUE LECCIONES NOS DEJAN?

En la mayoria de los paises en desarrollo, los
pobres de las zonas rurales recurren a los
mercados privados, informales en busca de
atencion de sus necesidades financieras. ¢ Por
qué han logrado esas instituciones prestar ser-
vicios a los pobres y las formales no? ¢, Cuales
son sus limitaciones béasicas? Las respuestas a
estas preguntas pueden dar importantes pautas
en cuanto a la direccién que deben tomar las
politicas publicas para alentar la innovacion
institucional.?®

Por lo general, las instituciones informales

pueden clasificarse de la siguiente manera:

* Préstamos entre parientes, amigos y ve-
cinos. Pedir prestado a las personas alle-
gadas en la escala social es a menudo el
primer recurso para las familias pobres que
necesitan financiar sus gastos, especial-
mente los de consumo basico. Esas tran-
sacciones se realizan sin garantia, y, como
lo demuestran los estudios del IFPRI, no se
suele cobrar interés.?® Estos son sistemas



de seguridad social esencialmente informa-
les basados en el principio de la reciproci-
dad como nucleo de la transaccién.?’ Asi,
tanto el prestamista como el prestatario se
benefician con la transaccion, y el proceso
es auténomo. El prestatario puede financiar
gastos urgentes de manera rapida y con
bajos costos de transaccion; no hay un lar-
go proceso de evaluacion, los tramites son
minimos o nulos y no hace falta desplazar-
se; ademads, las condiciones de la transac-
cion son faciles de entender. El prestamista
adquiere un derecho de reciprocidad, que
puede reclamar en el futuro. Ademas, el
riesgo de no recuperar el préstamo es mini-
mo, ya que solo presta a personas que for-
man parte de su entorno social, dentro del
cual se puede obligar a cumplir los contra-
tos. Asi, para cada una de las partes, los
beneficios a largo plazo constituidos por la
posibilidad de mantener privilegios de cré-
dito son muy superiores a los beneficios a
corto plazo que representa el negarse a
pagar.

Las asociaciones de ahorro y crédito
con sistemas de rotacion, establecidas
en muchos paises, se basan también en re-
des personales pero satisfacen diferentes
necesidades de sus afiliados. Las reglas de
conducta son més formales. Estas asocia-
ciones, que operan a veces incluso con un
administrador designado, retdnen los aho-
rros de los afiliados durante un periodo de-
terminado y hacen rotar la cantidad total
entre ellos, segun diversas reglas, que pue-
den incluir un sorteo al azar. El proceso se
repite periddicamente, hasta que el dltimo
afiliado ha recibido toda la cantidad. A dife-
rencia de los depdsitos en cuentas de aho-
rro, una vez comprometida la cantidad, no
puede retirarse antes del turno del afiliado
correspondiente, aunque ciertos grupos
permiten retirarlo antes en casos de
emergencia.

Prestamistas informales. Se suele recurrir
a prestamistas informales cuando la canti-
dad que se requiere es mayor 0 se necesita
con tal grado de urgencia que es imposible
obtenerla de amigos o vecinos. Los presta-
mistas ejercen su oficio por lucro y a menu-
do cobran altas tasas de interés. No son ra-
ras las tasas que van de 5 a 7% mensual.”®
Por lo general, los prestamistas conceden
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crédito solo a las familias sobre las que tie-
nen buena informacidn. Sin embargo, pue-
den hacer excepciones si es posible impo-
ner sanciones a las personas que no
cumplen con los pagos, si hay alguna ga-
rantia fisica embargable o una garantia so-
cial en forma de presion comunitaria que
pueda ejercerse en caso de incumplimiento
del contrato. Cabe subrayar la naturaleza
informal de esas transacciones: en la ma-
yoria de los casos, esas sanciones no son
impuestas por una autoridad legal sino por
las propias colectividades que aplican re-
glas de conocimiento coman.

Crédito vinculado. Las transacciones de
concesion de crédito estan vinculadas a
menudo a transacciones de los mercados
de tierra y de mano de obra para evitar los
problemas creados por la deficiencia de la
informacion o la carencia de bienes utiliza-
bles como garantia. Los comerciantes, por
ejemplo, otorgan crédito a los agricultores a
cambio del derecho a comerciar su cose-
cha; los tenderos incrementan sus ventas
otorgando crédito para alimentos, insumos
agricolas y enseres domésticos; los gran-
des terratenientes garantizan su acceso a
la mano de obra durante la temporada alta
a cambio de anticipos a los trabajadores
sobre su salario. En este tipo de transac-
ciones, el prestamista también tiene con el
prestatario relaciones extracrediticias, que
puede emplear para seleccionar a los soli-
citantes y hacer cumplir los contratos. Por
ejemplo, el comprador de cereales o el in-
genio de azucar local que concede un anti-
cipo al agricultor puede estar relativamente
seguro de recuperarlo, puesto que esa can-
tidad puede deducirse de las futuras ventas
de la cosecha del prestatario.

El ahorro familiar era, hasta hace poco, el
componente mas olvidado del financia-
miento en las zonas rurales. El ahorro per-
mite acumular capital que, a su vez, puede
generar ingresos y permitir el consumo fu-
turo. Sin embargo, esta ahora ampliamente
comprobado que los agricultores pobres
ahorran para tener un mecanismo de pro-
teccion durante las temporadas de escasez
o para financiar gastos imprevistos.” Por
ejemplo, 59% de las familias del Camerin
declararon que tenian ahorros para el cui-
dado de la salud o para cumplir con obliga-
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ciones familiares, mas o menos 30% para

educacion y construccién de viviendas, y

menos de 10% para produccién agricola.*®

Por lo general, la inventiva que demuestran

los prestamistas informales y las organizaciones
de autoayuda para adaptar los instrumentos de
ahorro, crédito y seguro a las necesidades de sus
clientes o afiliados los hace indispensables en el
panorama financiero de las zonas urbanas y ru-
rales de los paises en desarrollo.

Los sistemas informales también
presentan inconvenientes

Por (til e innovador que sea el sector informal,
también enfrenta a menudo graves restriccio-
nes.*! Por su propia naturaleza, los mercados de
crédito informales estan divididos. Un «mercado»
suele constar de la comunidad de un solo pueblo
o de un grupo socioeconémico de un pueblo. Los
prestamistas informales casi nunca administran
cuentas de ahorros. Por lo tanto, la intermedia-
cion financiera que proporciona un solo centro
comun para prestamistas y prestatarios no se da
en toda su extension. Como resultado, la oferta
de crédito es limitada, lo que produce estricto ra-
cionamiento del crédito o tasas de interés suma-
mente altas para algunos prestatarios.

Por lo tanto, no es de sorprendente que en
todos los estudios efectuados por el IFPRI, las tran-
sacciones del sector informal hayan sido préstamos
de poca cuantia a corto plazo solicitados para com-
prar bienes de consumo que la familia necesita con
urgencia—en particular, alimentos—o, en menor
grado insumos, como semillas y fertilizantes. Por
ejemplo, en el estudio realizado por el IFPRI en
Bangladesh se determiné que en 1994 el monto
promedio de los préstamos del sector informal era
de unos US$15, con un plazo aproximado de tres
meses. Siempre que es necesario financiar proyec-
tos de mayor envergadura, como una nueva
empresa, una bomba de riego o el alquiler o la
compra de tierra de cultivo, la gente recurre a los
prestamistas formales. Ademas, sobre todo en las
regiones agricolas, las sequias o inundaciones
afectan a los prestamistas y prestatarios al mismo
tiempo, asi que es probable que ocurra una esca-
sez total de la oferta de crédito justamente cuando
la demanda llega a su maximo nivel. Las institucio-
nes formales, como los bancos, suelen tener una
red de sucursales en diferentes regiones del pais,
lo que las coloca en mejor posicion para diversificar

los riesgos. Cuando se les permite recibir depositos
de ahorro, atienden las necesidades de los ahorra-

dores y de los prestatarios. Las instituciones forma-
les también pueden obtener fondos en otros merca-
dos financieros, como el mercado de bonos.

Las lecciones aprendidas de los
sistemas informales

Se pueden aprender ciertas lecciones del fun-
cionamiento del sistema informal:

* Una asociacion digna de confianza a lar-
go plazo. El hecho de que los beneficios
acumulados como resultado de las transac-
ciones a largo plazo sean mayores que los
gue reporta el comportamiento moroso a
corto plazo crea un medio propicio hacer
cumplir los contratos informales de présta-
mo. De la misma manera, las instituciones
formales deben demostrar claramente a
sus clientes que piensan seguir funcionan-
do por mucho tiempo. Esa demostracion de
estabilidad es indispensable para mantener
altas tasas de amortizacion. Los clientes
suelen mostrar gran astucia en sus inferen-
cias sobre la permanencia de nuevos pro-
yectos. En los proyectos de crédito a corto
plazo y de ejecucién esporadica suele ha-
ber un mayor nimero de prestatarios moro-
S0s, precisamente porque los beneficios a
corto plazo derivados del incumplimiento de
los pagos son mas atractivos que los bene-
ficios futuros inciertos.

* Adaptacion de los servicios financieros
a patrones de demanda especificos.
Como ocurre con la comercializacion de
cualquier producto, los servicios financieros
deben modelarse para que correspondan a
las demandas especificas de los prestata-
rios o los ahorradores. Para los pobres,
vale la pena mantener el privilegio de solici-
tar préstamos a diversas instituciones infor-
males, precisamente porque sus servicios
corresponden a las necesidades de la fami-
lia. Los préstamos de emergencia, por
ejemplo, se pueden obtener en el momento
en que se solicitan; la estructura de amorti-
zacion esté estrechamente vinculada a los
ciclos locales de produccion relacionados
con la ocupacion del prestatario; y los prés-
tamos pueden renegociarse teniendo en
cuenta las circunstancias particulares tanto



del prestamista como del prestatario. Estos
atributos incrementan mucho el valor de los
préstamos y proporcionan mas incentivos
para que se mantenga el privilegio de
solicitarlos.

Por otro lado, cuando las condiciones
del crédito son incompatibles con los patro-
nes de produccion local o cuando se en-
cuentran vinculados a actividades que,
dada la estructura de los recursos locales,
proporcionan pocos beneficios, poco se
gana al mantener el privilegio de pedir di-
nero prestado. No pagar puede resultar
mas redituable. Por ejemplo, los progra-
mas de crédito agricola a menudo propor-
cionan crédito a determinadas empresas
agricolas, por lo general, para cultivos de
exportacion o alimentos basicos. El présta-
mo, generalmente para semillas o fertili-
zantes, se proporciona a menudo en espe-
cie, y su cantidad esta estrechamente
vinculada a la superficie dedicada a un cul-
tivo determinado. Resulta pues imposible
mejorar la linea de crédito o dedicar el
préstamo para financiar otras actividades
lucrativas. Esto reduce la flexibilidad con la
gue una familia campesina puede hacer el
mejor uso del préstamo. En esas condicio-
nes, puede ser preferible para el agricultor
no pagar el préstamo e invertir esa canti-
dad en otra parte.

Es importante conocer la economia lo-
cal; por lo tanto, las decisiones deben
adoptarse en cada localidad. La forma en
gue los agentes informales logran vincular
las transacciones financieras con las reali-
zadas en el mercado de tierra, productos y
mano de obra proporciona un ejemplo mas
de como se pueden adaptar los productos
financieros a las necesidades de los clien-
tes. Esto requiere un conocimiento profun-
do de la estructura de la economia local y
de los arreglos institucionales existentes
gue pueden emplearse para obligar al cum-
plimiento de los contratos. Por lo general,
€s0 no es posible con un marco organico
en que las decisiones se adoptan en la cU-
pula. Los administradores de primera linea
deben participar activamente en la adapta-
cion de los productos financieros a los arre-
glos institucionales de cada localidad.

La mayoria de los contratos financieros
no contienen sus propias condiciones
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de aplicacion, y deben tomarse las medi-
das necesarias para obligar a su cumpli-
miento. Si bien la mayoria de los contratos
financieros informales entre amigos y pa-
rientes contienen sus propias condiciones
de aplicacion, los prestamistas socialmente
distantes dependen de mecanismos explici-
tos (aunque no necesariamente codificados
por la ley) para obligar al pago. Asi como
los prestamistas deben recibir un mandato
de las pequeiias comunidades para impo-
ner sanciones a los prestatarios morosos,
también es importante que las instituciones
formales tengan planes claros, aplicables y
faciles de entender para obligar al cumpli-
miento de los contratos y obtener los pagos
antes de conceder el crédito. La falta de un
plan digno de credibilidad sélo invita al in-
cumplimiento de los pagos.

Las transacciones colectivas son prome-
tedoras. La existencia de asociaciones de
ahorro y crédito con sistemas de rotacion y
redes de amigos y parientes indica la posibi-
lidad de emplear grupos en las actividades
formales de ahorro y crédito. Si esos grupos
pueden encargarse de las funciones de exa-
men, seguimiento y ejecucion, se reducirian
los riesgos para las instituciones formales
«externas». Es mas, los préstamos colecti-
VoS serian de mayor cuantia y menos caros
de administrar. A pesar de que este concep-
to de grupo se ha aplicado ampliamente en
sistemas formales de financiamiento en las
zonas rurales de Asia, Africa y América Lati-
na, poco se sabe de la eficiencia y del alcan-
ce de los grupos, en comparacion con otras
instituciones formadas por afiliacion, como
las cooperativas de crédito o los bancos co-
munitarios. Urge realizar una mayor investi-
gacién en este campo.

Prestacion de servicios de ahorro. Los
pobres asignan alto valor a los servicios de
ahorro, sobre todo cuando en las opciones
gue se les ofrecen se combinan la seguri-
dad de los depdsitos, un valor constante y
flexibilidad para realizar depésitos y retiros.
Para los bancos, la movilizaciéon del ahorro
en las zonas rurales puede proporcionar
fondos relativamente poco costosos para
représtamos. La forma particular en que se
guardan los ahorros de una familia depen-
de del rendimiento, la liquidez y el riesgo.
Cuando se investiga el comportamiento de
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ahorro de los pobres carentes de seguridad
alimentaria, la definicion comun de ahorro e
inversidn, centrada en dinero y bienes fisi-
cos resulta demasiado limitada.** No inclu-
ye el potencial que tiene el ahorro para in-
crementar el capital humano por medio de
inversiones en educacion y un mejor esta-
do de nutricién y de salud de la familia.
Esos gastos no solo amplian la capacidad
de la gente para ganarse la vida hoy, sino
gue bien pueden tener un efecto benéfico
mucho mas adelante.

* Una cuestidn de incentivos. En el merca-
do informal hay interaccion directa de los
prestamistas con los prestatarios. Esto no
es necesariamente igual en los sistemas
formales, donde los gerentes de crédito
pueden no tener el mismo incentivo que los

propietarios o los miembros del consejo de
administracién del banco para conceder
crédito con buenas posibilidades de recu-
peracion. Por ejemplo, en la mayoria de las
instituciones gubernamentales, los geren-
tes de crédito no reciben ninguna recom-
pensa por conceder préstamos recupera-
bles. Por lo tanto, es menos probable que
se tomen el trabajo de evaluar cuidadosa-
mente a los clientes o de tomar medidas
para recuperar los préstamos sin demora.
Por lo tanto, los sistemas formales de fi-
nanciamiento deberian establecer incenti-
VOS que permitan aprovechar el conoci-
miento de los clientes por parte del gerente
de crédito para minimizar los casos de frau-
de y otros problemas relacionados con el
cumplimiento de los contratos.

LA POLITICA PUBLICA:
APOYO A LA INNOVACION INSTITUCIONAL

Para llegar a la mayoria de los pobres, se
requieren innovaciones institucionales que
permitan ampliar los servicios y, al mismo tiempo,
reducir bastante los costos de transaccion tanto
para las instituciones financieras como para la
clientela. El apoyo a las innovaciones institucio-
nales del sector de financiamiento en las zonas
rurales, a largo plazo, puede ser la forma mas
eficiente de orientar la politica publica. Tanto los
gobiernos como los donantes deben alentar la
innovacion y el desarrollo institucionales, no
«microadministrar» los bancos ni iniciar proyectos
a corto plazo sin influencia en el fortalecimiento
institucional.

El marco institucional

Por lo general, los costos de transaccion pueden
reducirse con mejoras de la infraestructura,
como la de caminos, escuelas y comunicaciones,
concesion de titulos de propiedad a bienes que

puedan servir de garantia o fortalecimiento insti-
tucional.*® Aunque el desarrollo de la infraestruc-
tura y la concesion de titulos de propiedad de la
tierra pueden ser factibles por razones politicas y
econdmicas solo a largo plazo, se puede fomen-
tar la innovacién institucional por medio de la ac-
cion publica, con armonizacién de los esfuerzos
de los donantes, gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, comunidades y familias.

Para lograr amplio alcance se requieren inno-
vaciones institucionales que reduzcan los riesgos
y los costos relacionados con depésitos y présta-
mos de pequefias cantidades. Muchos de los
costos de transaccion provienen de la necesidad
de adquirir informacién sobre el cliente. El costo
de ese trabajo cuando se trata de pequefios
préstamos puede ser prohibitivo si se pide al
agente del banco que lo realice. Las técnicas
bancarias tradicionales, como la evaluacion de
las solicitudes de préstamo a partir de informa-
cién escrita, son a veces imposibles de aplicar
por el analfabetismo o por tener un costo de



administracién demasiado alto. Sin embargo, la
informacion sobre la solvencia de un solicitante
de crédito ya existe en la comunidad y puede ob-
tenerse por medio de los vecinos y otros amk
gos*, a bajo costo si hay redes o instituciones
comunitarias.

Si bien las innovaciones institucionales en
materia de financiamiento en las zonas rurales
pueden adoptar diversas formas, todas se ba-
san en la informacion disponible en la localidad
y explotan las ventajas econdémicas de los sis-
temas informales de seguimiento y ejecucion.
En esos sistemas, las funciones de acopio de
informacién y de seguimiento y cumplimiento
de los contratos se trasladan en gran medida
del banco al grupo de prestatarios y ahorrado-
res. Sus miembros comparten el mismo interés
por acceder a los servicios de ahorro y crédito,
y tienen también bastante informacion de bajo
costo para evaluarse unos a otros y aplicar
sanciones a quienes no obedezcan las reglas.
La principal diferencia entre los sistemas ban-
carios tradicionales y los innovadores para los
pobres radica en que, en los primeros, el agen-
te de una sucursal rural de un banco negocia
los contratos de ahorro o crédito directamente
entre la institucidon bancaria minorista y el clien-
te. En los enfoques innovadores, por otro lado,
existe una institucién local que media entre el
banco y el individuo y asume muchas de las
funciones de examen, seguimiento y ejecucién
gue resultan demasiado dificiles o costosas
para un agente bancario.

Pero las diferencias culturales y socio-
econdmicas no permiten dar recetas de fortaleci-
miento institucional. Si bien el principio de utilizar
la informacién disponible en la localidad y los me-
canismos de sancién y ejecucion son vitales para
las innovaciones institucionales en materia de fi-
nanciamiento en las zonas rurales, en la practica
la dificultad estd en encontrar la mejor manera de
conformar y adaptar esas instituciones comuni-
tarias o formadas por afiliaciéon y vincularlas con
otras dentro del sistema bancario formal. Hasta
ahora, la mayoria de las innovaciones institucion-
ales en el campo de microfinanciamiento han pro-
venido de las ONG cuyo principal objetivo no es
el lucro comercial. Con enfoques recién estableci-
dos, estas nuevas instituciones de microfinancia-
miento han penetrado en los mercados financi-
eros rurales y atendido a una subclase de
prestatarios de una manera que era inconcebible
hace 20 afios.
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En 1988, el IFPRI publicé uno de los estudios
mas detallados de ese entonces sobre las inno-
vaciones de los servicios bancarios colectivos, in-
troducidos por el Banco Grameen de Bangla-
desh, que ha concedido crédito a 2,1 millones de
mujeres en 36.000 poblados. Desde entonces, el
IFPRI ha estado examinando las experiencias de
otras instituciones, incluso de los bancos comuni-
tarios de propiedad de sus miembros en Mada-
gascar; otros programas de crédito colectivo en
gran escala en Bangladesh y Malawi; y las coop-
erativas de ahorro y crédito del Camerun. En el
cuadro 3 se sefialan algunas de las caracteristi-
cas mas importantes de esas instituciones. Algu-
nas caracteristicas comunes han sido la clave del
éxito de la mayoria de estos programas y son
fuente de aprendizaje para el disefio de nuevos
programas.®

* Los sistemas de ahorro constituyen una
parte importante de los programas sosteni-
bles de financiamiento para los pobres. To-
das las instituciones rurales de financia-
miento innovadoras citadas en el cuadro 3
tienen algln sistema de ahorro. En esos
sistemas se debe tener en cuenta que los
clientes, en particular los mas pobres, se
sienten motivados a ahorrar, entre otras ra-
zones, a manera de precaucion contra ries-
gos futuros. Por lo tanto, es importante di-
ferenciar los productos en relacion con la
madurez, la liquidez y los intereses de ma-
nera que reflejen esa preocupacion.

* Los sistemas colectivos han demostrado
claras posibilidades de llegar a los partici-
pantes mas pobres de los mercados finan-
cieros, quienes no poseen bienes que pue-
dan servir de garantia, o s6lo pueden
proporcionarla con un costo de transaccién
demasiado elevado para el prestamista. La
mayoria de los sistemas se basan en una
responsabilidad solidaria de todos los
miembros por el pago de los préstamos, y
s6lo conceden otros cuando todo el grupo
ha pagado en su totalidad. La amenaza de
perder el acceso al crédito en el futuro ejer-
ce una presién sobre los miembros del gru-
po para que ejecuten diversas tareas, inclu-
so la de evaluar a los solicitantes, hacer el
seguimiento de cada uno de los prestata-
rios y obligarlos a pagar los préstamos de
sus compaferos.

* Los servicios financieros orientados ha-
cia la demanda son esenciales para



Cuadro 3—Estructura de las instituciones de financiamiento rural para los pobres: algunos ejemplos de Africay Asia

Saldo minimo/ Clase de Cobertura Porcentaje de Duracion de Crecimiento
% de derechos garantia de costos recuperacion la operacion (namero de
Institucion afiliadas de afiliacion exigida Subvencién administrativos  del crédito (afios) miembros)
In_stituciones de fi_nancia- (years)
miento no bancarias en
zonas rurales
Comité para el Adelanto 80 Afiliacion a un Responsabilidad Si, pero Si De 95 a 100, 26 121.000
Rural de Bangladesh grupo. Requisitos colectiva, una moderado. alo largo de 707.000 (1992)
(BRAC) normales para parte del préstamo Muchos los afios Mas de 1 millén
ahorro debe depositarse donantes (1998)
como ahorro
Asociacion de 96 (1997) Igual que el Igual que el Si, en las Si 99,9 (1997) 20 800.000 (1997)
Adelanto Social (ASA), BRAC BRAC nuevas
Bangladesh sucursales
apoyadas por
donantes
Liga de Cooperativas de 25 Cada miembro Deposito en Si, asistencia Si 74 (1991) 20 50.000 (1983)
Crédito (CamCCUL) est4 obligado cuenta de ahorro técnica 72.000 (1989)
Camerun a comprar con una relacion
una accion endeudamiento-
capital propio de
1:5, presion social
Grupos de Crédito de La familia Cuota de ingreso Ahorros con una Si, fondos Cubiertos nd Desde 1992 Aprox. 170.000
Mutua Asistencia, es miembro (de $2 a $20) o su relacion estatales y sobre todo MCAG en todo el
China (MCAG) equivalente en endeudamiento- de ayuda por los pais (1995)
cereal capital propio de miembros
1:4, capital social
como sustituto de
la garantia
Cooperativas de Crédito nd Los miembros Ahorros, capital Si, fondos Cubiertos 85 (1994) Desde fines de RCC en 96% de
Rurales (RCC), China deben comprar social como estatales sobre todo los cincuenta. los cantones
acciones sustituto de la por los Se separ6 del
garantia miembros Banco de
Fomento
Agricola en
1994
Grupos de Ahorro y Aprox. 10 Si, el equivalente Depdsitos en Si, por Cubiertos Mas de 90 8 Comenzé
Crédito Mutuos de 1 a 5 jornales cuentas de ahorro donantes sobre todo en 1990.
(CECAM), (determinado con una relacion interna- por los 7.200 miembros
Madagascar por los propios endeudamiento- cionales miembros en 90 poblaciones

miembros)

capital propio de
1:10, capital social

(1997)

ve



Bancos Comunitarios de
Administraciéon Autbnoma
(AECA), Madagascar
(también en el Camerun,
Mali y Gambia)

Fondos de Desarrollo
Comunitarios, Segu, Mali

Fondo Mudzi de Malawi
(MMF)/Compafiia de
Financiamiento Rural
(MRFC), Malawi

Promocién de
Microempresas para las
Mujeres Rurales
(PMERW), Programa de
Crédito de Malawi

Instituciones bancarias
(para clientes pobres)

Banco Grameen,
Bangladesh

Red de unidades
de Bank Rakyat
Indonesia (BRI-UD)

Aprox. 30

nd

nd

100

90

Cerca de 25

Si, determinado por
los miembros

Ninguno

Ninguno, pero se
tienen en cuenta
los costos de
oportunidad del
tiempo disponible
para adiestramiento
y formacion del

grupo

Ninguno, pero los
miembros deben
ahorrar y adiestrarse
antes de que se les
conceda crédito

Ser miembro de
un grupo. Pago
regular del ahorro

Ninguno

Solidaridad
miembro/poblado.
Créditos de
diversos montos,
segun los depositos
en cuentas de
ahorro (varian
segun los bancos
comunitarios)

Fondo de ahorro
comunitario para
crédito, relacién
endeudamiento-
capital propio de 1:10

Ahorros con una
relacion de
endeudamiento-
capital propio de
1:10. Capital social
como sustituto de
la garantia

Ahorros, el monto
del crédito es fijo.
Capital social como
sustituto de la
garantia

Ahorros/préstamos
concedidos a los
grupos con
responsabilidad
solidaria, préstamos
por un monto fijo

Garantia fisica
(tierra, vehiculo,
ahorros), asi que
no llega a los mas
pobres

Si, asistencia
técnica (por
una ONG
francesa)

Asistencia de
BNDA para
establecimiento

Si

Si, asistencia
técnicay
garantia de
crédito para un
banco comercial

Si, moderado,
por medio de
donaciones y
préstamos de
donantes con
bajas tasas de
interés

Ninguno

(indice de
dependencia de
la subvencion,
40%, es decir, el
BRI tiene lucros)

Cubiertos
por los
miembros

nd, pero tiene
éxito financiero

No

No
(subvencionado)

Si, enlas
sucursales
antiguas, pero no
en las nuevas

Si

Cerca de 100

100 (1988)

Méas de 90;
durante los
afios 90 menos
de 90%

Mas de 90

(1995)

98 (1995)

Mas de 95

Comenzo6 en
1984

12

La primera
oficina abrié
en 1978

Fundado en
1970 (para am-
pliar la Revolu-
cion Verde),
Entre 1970y
1984 fue muy
subvencionado

Comenzé en
1991.

1.830 miembros
en 38 bancos de
pueblo (1997)

85 pueblos (1988)

Aprox. 5.000

600 (1996)

58.000 (1985)
250.000 (1986)
660.000 (1990)
2,07 millones en
1.055 sucursales
(1995)

Reorganizado
desde 1984,

16,2 millones de
cuentahabientes y
2,5 millones de
prestatarios en
3.512 unidades

Nota: nd significa que los datos no estan disponibles.

Gc
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ampliar el alcance. La gama de servicios de
crédito ofrecidos a las familias rurales debe
dirigirse no sélo a las actividades de pro-
duccién y generacién de ingresos, sino
también a la atencion de las necesidades
de consumo, como la salud, la educacioén y
los compromisos sociales. Las instituciones
de financiamiento en las zonas rurales tam-
bién deben poder establecer nuevos proce-
dimientos de renegociacién y amorti-

zacion de préstamos que sean suficiente-
mente flexibles para adaptarse a aconteci-
mientos imprevistos que afecten a la fami-
lia. Esto puede exigir acceso a préstamos
de emergencia por canales no burocraticos
o la creacion de fondos de emergencia por
instituciones financieras formadas por afi-
liacion, que podrian canalizarse por medio
de una institucién regional o nacional de
segunda instancia.

CONCLUSIONES

as nuevas instituciones de microfinancia-

miento han demostrado tener posibilidades de
llegar a la poblacion que vive por debajo del um-
bral de pobreza. Pero muchos de los méas pobres
de los pobres siguen excluidos. Para incluir a ese
grupo, las instituciones deben ofrecer productos
financieros adaptados al grupo mas pobre y redu-
cir otras barreras que impiden su entrada.

Los estudios de evaluacion del efecto realiza-
dos por el IFPRI se han centrado principalmente
en las repercusiones del acceso al crédito sobre
el ingreso, el consumo de alimentos y la nutri-
cion, a corto plazo, que son favorables para el in-
greso, la adopcién de nueva tecnologia agricola y
el nivel de gasto en alimentos y de ingestion de
calorias. Sin embargo, como los pobres enfrentan
también muchas otras restricciones, en ciertos
casos las inversiones en educacion, servicios de
extension y de salud, y una mejor infraestructura
pueden constituir una forma mas rentable de re-
ducir la pobreza que la prestacién de servicios
financieros. Sin embargo, en otras situaciones,
quiza haya que unir los servicios financieros con
la accién comunitaria para que surtan efecto.

En pocos estudios de evaluacion del efecto
realizados hasta la fecha se ha intentado com-
parar los beneficios sociales para las poblacio-
nes, familias e individuos con los costos sociales
de la expansion de las instituciones de microfi-
nanciamiento.*® Se requiere con urgencia una in-
vestigacion que compare los efectos generales
de un mayor acceso al crédito, a largo plazo, con
los costos del programa.

A pesar de su éxito, no seria prudente con-
cluir que el nuevo modelo de institucion de

microfinanciamiento, como el Banco Grameen,
puede duplicarse sencillamente en otro lado.
Hay una leccién cada vez mas clara: no existe
una sola receta para el éxito. Varias experien-
cias recientes indican que los programas deben
disefiarse de forma que permitan utilizar los
puntos fuertes de una comunidad, en particular,
Sus recursos, caracteristicas agroecologicas,
experiencias historicas y culturales y patrones
de ocupacion, para reducir los costos de exa-
minar a los participantes, observar la actividad
financiera y hacer cumplir las obligaciones con-
tractuales. El disefio institucional puede variar
incluso para grupos similares dentro de un mis-
mo pais. En Bangladesh, por ejemplo, la Aso-
ciacion para el Adelanto Social y el BRAC con-
ceden crédito a sus clientes por cuenta propia,
mientras que los Servicios Rurales de
Rangpur-Dinajpur capacitan y adiestran a gru-
pos, que luego reciben crédito agricola de los
bancos.

El disefio y la conformacion de las institucio-
nes de financiamiento para los pobres y la experi-
mentacion con éstas exigen recursos econémicos
y una evaluacion adecuada de los beneficios
sociales a largo plazo. Mientras no se intente in-
troducirlo, no se puede saber si un esquema insti-
tucional adecuado para las condiciones locales
sera aceptado por el sector bancario. Puesto que
el mercado mismo no ha podido estimular esta in-
vestigacion y experimentacion, resulta critico el
apoyo publico durante la fase de experimentacion
y desarrollo institucionales. Una vez identificados
los prototipos viables, seran adoptados, con el
tiempo, por el sector privado.



En la dos dltimas décadas, las ONG han enca-
bezado el establecimiento de instituciones financie-
ras innovadoras, en parte porque las subvenciones
gue reciben de donantes y organizaciones guberna-
mentales les permite asignar recursos a la innova-
cién. Al principio, para dar sus primeros pasos, las
cooperativas, los bancos comunitarios o los grupos
dependen de asistencia técnica y financiera. Por
ejemplo, se requiere asistencia técnica para ense-
fiar a los miembros a leer y tener al dia los estados
de cuenta; también se necesita adiestramiento para
establecer las funciones de administracion y control
de los grupos recién formados. Por otro lado, la
asistencia financiera complementa los primeros de-
pésitos de los ahorradores para proporcionar capital
simiente para préstamos. S6lo cuando esas nuevas
instituciones hayan probado su solvencia tras una
serie de ciclos de crédito empezaran los bancos co-
merciales a aceptarlas como socios viables. De he-
cho, se pueden necesitar nuevas leyes bancarias
gue acepten, reglamenten y supervisen las nuevas
instituciones financieras formadas por afiliacion. Por
ejemplo, en Indonesia ha habido una serie de cam-
bios reglamentarios preventivos en el sector finan-
ciero que han permitido que las instituciones finan-
cieras por afiliacién proporcionen servicios de
ahorro y crédito a los pequenfios terratenientes y mi-
croempresarios.*’

En sentido mas amplio, asi como la politica
publica debe desempefiar una funcién de impor-
tancia en el fomento de innovaciones tecnol6gi-
cas que produzcan beneficios sociales, también
debe contribuir a fomentar las que ayuden a los
desamparados o remedien los fracasos intrinse-
cos del mercado. A medida que las autoridades
normativas tomen decisiones racionales en mate-
ria de politica, deben comparar los costos socia-
les que representa disefiar y conformar institucio-
nes financieras para los pobres con sus
beneficios sociales. Un apoyo bien orientado, que
incluya subvenciones, a instituciones de microfi-
nanciamiento con buenas perspectivas puede te-
ner beneficios, tanto en servicios para los pobres
como en una reduccién del costo de los servicios
a largo plazo. Este es un punto de vista que no
deben omitir quienes apoyan la eliminacion total
de las subvenciones. Por supuesto, algunos ex-
perimentos en innovacion institucional tendran
éxito, pero muchos otros fracasaran. La politica
publica debera apoyar y evaluar este proceso de
experimentacion y cuidar de los disefios o institu-
ciones que prometan tener éxito en el futuro. Los
gobiernos, donantes, profesionales en ejercicio e
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instituciones de investigacién deben colaborar es-
trechamente para definir con exactitud los costos,
los beneficios y el potencial futuro de las institu-
ciones financieras nacientes.

A largo plazo, las ventajas comparativas de
la inversién puablica en innovaciones institucion-
ales estaran en la transformacion de esas institu-
ciones de microfinanciamiento nacientes hoy en
dia en intermediarios financieros con plenos
derechos, que ofrezcan servicios de ahorro y
crédito a los pequefios propietarios, agricultores
arrendatarios y empresarios rurales, con lo que
aliviaran la pobreza. Ya han comenzado a surgir
muestras de esta transformacién en paises como
Bangladesh, Indonesia y Tailandia. La ventaja
comparativa provendra también del desarrollo de
metodologias de crédito viables que puedan
adoptar los bancos comerciales privados para
prestar servicios de ahorro y crédito a los pobres
de una forma rentable. Al igual que con la intro-
duccién de nuevas variedades agricolas de alto
rendimiento, la innovacién institucional genera
bienes publicos que pueden utilizar de inmediato
guienes no contribuyeron a financiar su desar-
rollo. El acelerado crecimiento de los grupos de
crédito dentro y fuera de Bangladesh que copian
los principios del Banco Grameen es un ejemplo
de ello. Otro se encuentra en América Latina,
donde los bancos comerciales privados han
comenzado a adoptar métodos de crédito colecti-
vos que han sido creados y probados por organi-
zaciones sin fines de lucro que, en un principio,
dependian de apoyo publico. Otro ejemplo se en-
cuentra en Kenya, donde la institucion de microfi-
nanciamiento K-REP ha solicitado autorizacion
para funcionar como banco.

En definitiva, para determinar si las innova-
ciones institucionales generadas por accion pub-
lica y por medio de recursos nacionales o extran-
jeros seran rentables, se requiere un examen
critico de los beneficios que reporta a los pobres
un mayor acceso a los servicios financieros. Por
tanto, es provechoso y necesario que las investi-
gaciones recientes se hayan dedicado cada vez
mas al andlisis del efecto de los programas de
crédito en la generacion de ingresos y de empleo,
la seguridad alimentaria y la nutricion, y el alivio
de la pobreza. Con el debido conjunto de politi-
cas publicas, iniciativa privada e investigacion ob-
jetiva, es posible que las inversiones publicas en
instituciones financieras disefiadas para atender
a los pobres en las zonas rurales de Africa, Asia
y América Latina comiencen a dar fruto también.
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NOTAS

En todos los paises, con excepcion de China, el Pakistan y Egipto, la seleccién de muestras de las
familias se hizo en regiones con instituciones financieras formales en funcionamiento. Por ende,
dichas muestras no son representativas de las regiones no beneficiarias de esos servicios. Sin
embargo, dan una idea bastante clara de las caracteristicas de la poblacién mas pobre en compara-
cion con la que no lo es en las zonas escogidas. En la publicacion de M. Zeller et al., titulada
«Research Proposal for IFPRI's Multicountry Project (MP5) on Rural Finance Policies for Food Secu-
rity for the Poor» (Instituto Internacional de Investigaciones sobre Politicas Alimentarias (IFPRI),
Washington, D.C., 1994) se presenta un resumen de los estudios y los conjuntos de datos afines
correspondientes a cada pais. El informe de M. Zeller et al., titulado «Financial Services for the Rural
Poor: A Multicountry Synthesis and Implications for Policy and Future Research», informe final pre-
sentado al Ministerio Aleman de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (BMZ) (IFPRI, Washington,
D.C., diciembre de 1996, fotocopia) contiene una sintesis preliminar hasta de siete paises escogidos
para estudios de casos. En los informes finales de los estudios de casos citados a continuacién se
encuentra informacién detallada sobre el muestreo y los resultados. Para informacion sobre Bangla-
desh, véase M. Zeller, M. Sharma y A.U. Ahmed, «Credit for the Rural Poor: Country Case Bangla-
desh», informe final presentado al Organismo Aleman de Cooperacion Técnica (GTZ) (IFPRI,
Washington, D.C., diciembre de 1996, fotocopia). Sobre el Camerin, véase G. Schrieder y

F. Heidhues, «Credit Policies for Food Security in Sub-Saharan Africa: The Case of Cameroony, infor-
me final presentado a GTZ (IFPRI, Washington, D.C., 1993); G. Schrieder, The Role of Rural Finance
for Food Security of the Poor in Cameroon (Frankfurt, Alemania: Lang Verlag, 1995). Sobre China,
véase L. Zhu, Y. Jiang Zhong y J. von Braun, «Credit for the Rural Poor in China», informe final pre-
sentado a GTZ (IFPRI, Washington, D.C., 1996, fotocopia); y L. Zhu, Y. Jiang Zhong y J. von Braun,
Credit Systems for the Rural Poor in China (Nueva York: Nova Science Publisher, 1997). Sobre Egip-
to, véase M. Sharma y M. Zeller, «An Analysis of Household Level Credit Transaction in Egypt», infor-
me preparado para la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) (IFPRI,
Washington, D.C., marzo de 1998). Sobre Ghana, véase E. Kennedy, E. Payongayong, L. Haddad,

T. Tshibaka, R. Agble y R. Tetebo, «Impact of Credit Programs on Food Security and Nutrition in
Ghana», informe presentado a la USAID (IFPRI, Washington, D.C., 1994, fotocopia). Sobre Madagas-
car, véase M. Zeller, «Credit Policies for Food Security in Sub-Saharan Africa: The Case of Madagas-
car», informe final presentado a GTZ (IFPRI, Washington, D.C., 1993). Sobre Malawi, véase A. Diagne,
M. Zeller y C. Mataya, «Rural Financial Markets and Household Food Security: Impacts of Access to
Credit on the Socioeconomic Situation of Rural Households in Malawi», informe final presentado al
Ministerio de Asuntos de la Mujer y del Nifio, Desarrollo Comunitario y Bienestar Social, Malawi
(IFPRI y la Universidad de Malawi, Washington, D.C., 1996). Sobre Nepal, véase M. Sharma, «Rural
Credit Institutions and Subsistence Consumption: An Empirical Study Based on Household Data from
Nepal» (Tesis de doctorado, Universidad de Cornell, Ithaca, N.Y., 1998). Sobre el Pakistan, véase
S.J. Malik, «Credit Use, Poverty, and the Role of Institutional Rural Credit: The case of Pakistan»
(IFPRI, Washington, D.C., 1994, fotocopia).

Instituto Internacional de Investigaciones sobre Politicas Alimentarias, A 2020 Vision for Food, Agri-
culture, and the Environment: The Vision, Challenge, and Recommended Action (Washington, D.C.:
IFPRI, 1995).

Sharma, «Rural Credit Institutions and Subsistence Consumption: Nepal»; Zeller, «Credit Policies for
Food Security in Sub-Saharan Africa: The Case of Madagascar»; Malik, «Credit Use, Poverty, and the
Role of Institutional Rural Credit: The Case of Pakistan».

La muestra de familias de Ghana se tomé en pueblos con programas de crédito en que los préstamos
relativamente cuantiosos se centraban en la mujer pobre. En la encuesta se tomo6 una muestra de



10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.

29

muchas de esas beneficiarias de los programas, y los resultados notificados en la figura correspon-
den a la media simple de la muestra no ponderada. Todos los datos de otros paises donde se efec-
tuaron estudios de casos corresponden a promedios ponderados, con lo que se corrige el muestreo
excesivo de beneficiarias de los programas en los poblados incluidos en la encuesta.

Zeller et al., «Financial Services for the Rural Poor».
Ibid.

J. D. von Pischke y D. W. Adams, «Fungibility and the Design and Evaluation of Agricultural Credit
Programs», American Journal of Agricultural Economics 62, no. 4 (1980): 719-726.

Véase G. Schrieder y F. Heidhues, «Reaching the Poor Through Financial Innovations», Quarterly
Journal of International Agriculture 34, no. 2 (1995): 132-148; y M. Zeller, «The Demand for Financial
Services for Rural Households: Conceptual Framework and Empirical Findings», Quarterly Journal of
International Agriculture 34, no. 2 (1995): 149-170.

D. Adams y D. Fitchett, eds., Informal Finance in Low-Income Countries (Boulder, Colo., EE.UU.:
Westview Press, 1992). El Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP) estima que menos de

10 millones de algunos centenares de millones de pequefias empresas de las zonas urbanas y rura-
les tienen acceso a servicios financieros. Véase Consultative Group to Assist the Poorest, CGAP: A
Micro-Finance Program, Focus Note No. 1 (Banco Mundial: Washington, D.C., 1996). Sin embargo, el
panorama para los empresarios rurales y, en particular, para los agricultores puede ser peor que para
los trabajadores de las zonas urbanas porgue los servicios bancarios se ofrecen sobre todo en regio-
nes urbanas y semiurbanas.

Véase A. Diagne, M. Zeller y M. Sharma, «Determinants of Household Access to and Participation in
Formal and Informal Credit Markets in Malawi and Bangladesh», trabajo presentado en la Reunién
Anual de la American Economics Association, Chicago, Illinois, 3-5 de enero de 1998.

M. Zeller, «Determinants of Credit Rationing: A Study of Informal Lenders and Formal Groups in Ma-
dagascar», World Development 22, no. 12 (1994): 1895-1907.

J. Morduch, «The Microfinance Revolution» (Universidad de Harvard, Cambridge, Mass., 1997).

M. Zeller, G. Schrieder, J. von Braun y F. Heidhues, Rural Finance for Food Security for the Poor: Im-
plications for Research and Policy, Food Policy Review 4 (Washington, D.C.: Instituto Internacional de
Investigaciones sobre Politicas Alimentarias, 1997).

Joseph Stiglitz sefiala 10 fracasos de los mercados financieros, casi todos relacionados con informa-
cion imperfecta y costosa y establece un conjunto de principios para efectos de intervencion guberna-
mental con el fin de responder a esas situaciones. J. E. Stiglitz, The Role of the State in Financial
Markets, Working Paper No. 56 (Washington, D.C.: Institute for Policy Reform, 1992).

El Banco Sol de Bolivia y los bancos comunitarios de Bank Rakyat Indonesia (BRI) son ejemplos de
instituciones bancarias de éxito que prestan servicios de ahorro y crédito sobre una base sostenible y
aun rentable a una clientela de bajos ingresos. Sobre la rentabilidad de los bancos de BRI, véase

J. Yaron y B. McDonald, «Recent Developments in Rural Finance», trabajo presentado en la 23* Con-
ferencia de la International Association of Agricultural Economists, Sacramento, California, EE.UU.,
agosto de 1997.

Morduch, «The Microfinance Revolution» y D. Hulme y P. Mosley, eds. Finance Against Poverty (Lon-
dres: Routledge, 1996).

Las metodologias empleada en la evaluacién del efecto en los estudios de pais efectuados por el
IFPRI se describe en Zeller et al., «Financial Services for the Rural Poor». Para tener en cuenta el
posible sesgo de seleccion, en todos los estudios de pais realizados por el IFPRI se emplea un proce-
dimiento de estimacion econométrica en dos etapas. En la primera etapa se determina la influencia
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de los factores que afectan al acceso al mercado de crédito formal e informal o la participacion en el
mismo. En la segunda etapa se estiman los efectos del acceso previsto al crédito o de la participacion
en el programa en diversas variables de resultados.

M. M. Pitt y S. R. Khandker, Household and Intrahousehold Impacts of the Grameen Bank and Similar
Targeted Credit Programs in Bangladesh, Documento de trabajo No. 320 del Banco Mundial (Wa-
shington, D.C.: Banco Mundial, 1996).

A. Foster, «Prices, Credit Markets, and Child Growth in Low-Income Areas», Economic Journal 105,
no. 430 (1995): 551-570.

H. Jacoby, «Borrowing Constraints and Progress through School: Evidence from Peru», Review of
Economics and Statistics 76, no. 1 (1994):151-160.

G. Buckley, «Financing the Jua Kali Sector in Kenya: the K-REP Juhudi Scheme and Kenya Industrial
Estates Informal Sector Program» en Hulme y Mosley, Finance Against Poverty, Vol. lI: Country Case
Studies, 271-322. Para un examen reciente de los estudios sobre el efecto del crédito, véase J. Sebstad
y G. Chen, Overview of Studies on the Impact of Microenterprise Credit (Washington, D.C.: Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 1996).

S. R. Schuler y S. M. Hashemi, «Credit Programs, Women’s Empowerment, and Contraceptive Use in
Rural Bangladesh», Studies in Family Planning 25, no. 2 (1994): 65-76; B. MkNelly, «Freedom from
Hunger’s Credit with Education Strategy for Improving Nutrition Security: Impact Evaluation Results
from Ghanay, trabajo presentado en el minisimposio sobre seguridad nutricional sostenible para las
agricultoras de subsistencia de Africa al Sur del Sahara, celebrado en la 23% Conferencia de la Inter-
national Association of Agricultural Economists, Sacramento, California, EE.UU., agosto de 1997.

MKkNelly, «Freedom from Hunger’s Credit with Education Strategy».

Para mas informacién sobre este argumento véase, por ejemplo, Zeller et al., «<Research Proposal for
IFPRI's Multi-Country Research Project on Rural Financial Services»; D. Van de Walle, «Comments
on ‘Rural Finance in Africa: Institutional Developments and Access for the Poor’ by Ernest Aryeetey»,
en Annual World Bank Conference on Development Economics, ed. M. Bruno y B. Pleskovic (Wa-
shington, D.C.: Banco Mundial, 1996).

Adams y Fitchett, eds., Informal Finance in Low-Income Countries.

Véase M. Zeller, S. Broca y M. Sharma, «Financial Services for the Rural Poor: A Multicountry
Synthesis and Implications for Policy and Future Research», informe final presentado al Organismo
Aleméan de Cooperacion Técnica (GTZ) (Instituto Internacional de Investigaciones sobre Politica Ali-
mentaria, Washington, D.C., diciembre de 1996, fotocopia).

Véase C. Udry, «Credit Markets in Northern Nigeria: Credit as Insurance in a Rural Economy», World
Bank Economic Review 4, no. 3 (1990): 251-269; S. Coate y M. Ravallion, «Reciprocity without
Commitment: Characterization and Performance of Informal Insurance Arrangements», Journal of De-
velopment Economics 40 (1990): 1-24; R. Townsend, «Risk and Insurance in Village India», Econo-
metrica 62, no. 3 (1994): 539-591.

Véanse varios ejemplos en Adams y Fitchett, Informal Finance in Low-Income Countries.
Véase Zeller et al. Rural Finance for Food Security for the Poor.

K. H. Jung, «Savings Conduct of Farmers in Cameroon», Entwicklung und l&ndlicher Raum 27, no. 3
(1987): 8597, citado en Zeller et al., Rural Finance for Food Security for the Poor.

Esta seccion se basa en el trabajo de M. Zeller y M. Sharma, «Rural Financial Services for Poverty
Alleviation: The Role of Public Policy», 1996 Report (Washington, D.C.: Instituto Internacional de
Investigaciones sobre Politica Alimentaria, 1997).
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Véase Zeller et al. Rural Finance for Food Security for the Poor.

M. Huppi y G. Feder, «The Role of Groups and Credit Cooperatives in Rural Lending», World Bank
Research Observer 4, no. 2 (1990): 187-204.

Para informacién sobre los debates relativos a las medidas tomadas por miembros de colectividades
en casos de incumplimiento del pago de préstamos particulares, en Costa Rica, véase M.D. Wenner,
«Group Credit: A Means to Improve Information Transfer and Loan Repayment Performance», Journal
of Development Studies 32, no. 2 (1995): 263—-81; y en Madagascar, M. Zeller, «Determinants of Re-
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Social Cohesion», Economic Development and Cultural Change (1998): 599-620.

Zeller et al., Rural Finance for Food Security for the Poor.
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